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1. OBJETIVO

Este documento tem por objetivo definir as diretrizes da CS Brasil Frotas S.A (“CS Brasil”) para combate da
pratica de atos lesivos, incluindo suborno e corrupc¢do, o que reafirma e fortalece o nosso compromisso
com a transparéncia, integridade e ética nos negdcios. Os principais compromissos descritos neste
documento abrangem: proibicdo da corrupg¢ao e de atos de suborno na relagdo publica e privada;
cumprimento das politicas anticorrup¢do/suborno; atendimento dos requisitos normativos do Sistema de
Gestdo Antissuborno (SGAS) e melhoria continua do mesmo. Este manual deve ser seguido por todos os
colaboradores e terceiros que atuem em nome da Companhia e ndo substitui legislacdes aplicaveis ao

negdcio.

2. ABRANGENCIA

Este documento aplica-se a:
e Todos os funcionarios, independente da empresa, cargo ou funcao;

e Terceiros, fornecedores, prestadores de servigos, consultores que atuem ou ndo em nome da

Companhia, com ou sem procuracao.

3. DEFINICOES
A CS Brasil Frotas compreende que o suborno é uma forma de corrupc¢ao e, portanto, € um ato proibido na
Companhia, considerando os conceitos especificados a seguir:
. Corrupgao: Ato ou efeito de corromper alguém com a finalidade de obter vantagens de
qualquer natureza.
. Suborno: Oferta, promessa, doac¢do, aceitacdo ou solicitacdo de uma vantagem indevida
de qualquer valor (que pode ser financeiro ou ndo financeiro) direta ou indiretamente, e
independente de localizagdo, em violagao as leis aplicaveis como um incentivo ou recompensa
para uma pessoa que esta agindo ou deixando de agir em relagdo ao desempenho das suas

obrigacgdes.

Nota: outras definicdes podem ser verificadas no Cédigo de Conduta da CS Brasil e nas politicas definidas

para o Sistema de Gestdo Antissuborno citadas neste documento.
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4. CONTEXTO DA ORGANIZACAO

4.1. Entendendo a organizagao e seu contexto

A CS Brasil Frotas foi fundada em 25/04/2017 e em 17/02/2022 passou a ser sociedade anGnima a partir
da 442 da alteragdo Societaria.

E uma empresa de sociedade andnima fechada, cuja atividade principal é a gest3o e terceirizagdo de frotas
publicas, considerando o CNAE de “Loca¢do de outros meios de transporte ndo especificados
anteriormente, sem condutor”’. A Companhia atua na terceirizacdo e gestdo de frotas de veiculos leves e
pesados para orgaos publicos, um servico diferenciado, que abrange desde o dimensionamento da frota
até a gestao completa do servigo, incluindo a customizagdo, a manutencgao e a substituicdo dos veiculos
avariados.

A estrutura societaria da CS Brasil estad especificada abaixo e pode ser avaliada por meio do Contrato
Social. Além disso as estruturas de gestdo da CS Brasil e da Area de Controles Internos e Conformidade

poderdo ser consultadas por meio do documento identificado como “Estrutura Organizacional”:

Membros do Conselho da ADM:
* Adalberto Calil;
* Fernando Antonio Simbes Filho;
| Holding | *  Fernando Antonio Sim&es;

* Alvaro Pereira Novis; e

*  Paulo Sérgio Kakinoff

Membros do Conselho da ADM:
. * Adalberto Calil;

* Fernando Antonio Simdes;
* Denys Marc Ferrez;
fmmmmmmmmm—————————— * Augusto Marques da Cruz Filho; e
! CS Brasil Frotas passou a ser I * Marcelo José Ferreirae Silva
: sociedade anénima a partir da 44° :4- -------------- s
: alteragdo societdria (17/02/2022) [Pttt

Membros da Diretoria executiva:

*  Anselmo Tolentino Soares
Junior;
+ Jodo Bosco Ribeiro de Oliveira

Filho

| Datadefundacio:
I 25/04/2017
L

A Companhia consolidou a sua estratégia em uma “Andlise de SWOT”’, avaliando suas forgas, fraquezas,

oportunidades e ameacas.

4.2. Entendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas
A CS Brasil determinou as partes interessadas e suas expectativas em relagdo ao Sistema de Gestdo

Antissuborno, considerando os requisitos na matriz a seguir:
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Nivel de
requisito

PARTES INTERESSADAS EXPECTATIVAS (expectativa da parte interessada em relagéo a CS Brasil)

Atender aos requisitos legais e contratuais com transparéncia e livre de quaisquer

. . X Mandatério
influéncias extras contratuais

1iClientes publicos e/ou privados

Trabalhar em uma Companhia que ndo corrobora com atos de corrupgdo e que realize
2{Colaboradores seus negacios de forma legal nos termos da legislagdo, que tenha valores éticos e de Mandatério
transparéncia

Retorno do investimento em uma companhia que tenha controles rigidos contra a

Acionistas/Investidores e L. N . . . . L.
prética de atos de corrupgdo, suborno, consequentemente, riscos financeiros, legaise  {Mandatério

Institui¢des financeiras
¢ de imagem que podem impactar no negdcio, na rentabilidade do capital investidos

Criar uma parceria transparente e sem influéncias extras do que foi formalizado
com a empresa e relagbes de longo prazo considerando o cumprimento de
requisitos anticorrupgdo/antissuborno Mandatério
Disponibilizar servigos contratados e receber em forma de pagamento pelas
aquisi¢Bes realizadas comercialmente.

Fornecedores/Prestadores de
Servigos/ Terceiros

5[Governo Atendimento aos requisitos legais e contratuais Mandatério

6{Sindicatos Cumprimento das regras e convengdes sindicais Mandatério

Cumprimento da legislagdo, principalmente no principio da isonomia nos processos

7{Concorrentes L. . - Mandatério
regulatérios (igualdade entre os participantes)
8{Midias Transparéncia sobre os negdécios da Companhia (Portal da Transparéncia) Mandatério
Atendimento a legislagdo e como consequéncia o uso da verba publica nos termos
. da Constituicdo Federal, portanto em beneficio da sociedade. L.
9i{Comunidade Mandatdrio

Beneficiaria direta do bom servigo prestado pela Companhia como contratada e/ou
como concessionaria de um servigo publico.

4.3. Determinando o escopo do Sistema de Gestao Antissuborno

A CS Brasil determinou a aplicacdo e os limites do seu SGAS, levando em consideracdo as questdes internas
e externas citadas no “Contexto da Organizacdo” (item 4.1), as partes interessadas e a avalia¢do de riscos
de suborno levantados em todas as suas principais atividades relacionadas ao seguinte escopo: Gestao
Administrativa e Operacional de Terceirizagao de Frotas Publicas.

A CS Brasil define o escopo para o Sistema de Gestdo Antissuborno da seguinte forma:

Sede Administrativa (Processos Licitatorios e Administrativos) —

Unidade de Mogi das Cruzes — Sede Administrativa

Avenida Saraiva, 400 — Sala 08 - Braz Cubas — Mogi das Cruzes/SP

CNPJ: 27.595.780/0001-16

Unidades Operacionais (Gestdao operacional do contrato)
Unidade Operacional — Vila Guilherme

Rua Alcantara, 23 — Vila Maria Baixa/SP — CEP 02110-010
CNPJ. 27.595.780/0004-69
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Unidade Operacional — Contagem
Av. Sécrates Mariani Bittencourt, 1139 — Bairro Cinco / Contagem — MG — CEP 32010-010
CNPJ. 27.595.780/0011-98

4.4. Sistema de Gestao Antissuborno

Considerando o escopo definido acima, a CS Brasil estabeleceu, documentou, implementou e mantém de
forma continua o Sistema de Gestdao Antissuborno, o qual é analisado criticamente em periodos regulares,
buscando melhoria continua dos processos estabelecidos, conforme pode ser observado no FLU 0625 -
Macro processo — CS Brasil Frotas. O SGAS foi desenvolvido para assegurar agdes que identifiquem e
avaliem os riscos de suborno, promovendo a eliminag¢do, mitigacdo e/ou prevencdo por meio de controles,
gue sao testados visando garantir a sua efetividade, as seguintes informac¢des documentadas compde este

sistema:

e (Cddigo de Conduta da Companhia;
e (Cddigo de Conduta de Terceiros

e Politica Antissuborno e Politicas Anticorrupg¢do: Brindes, Presentes, Entretenimento e
Hospitalidade; Doagdes e Patrocinios, Interagdo com o Poder Publico;

e Politica de Participacdao em Processos Licitatérios;
e Politica da Sala de Licitacao;

e Politica de Gerenciamento de Riscos;

e Manual do Sistema de Gestdao Antissuborno;

e Entre outras informacges documentadas citadas no decorrer deste manual.

4.5. Processo de avalia¢ao de riscos de suborno

A Companbhia faz a gestdao de seus riscos de forma adequada ao seu negdcio, observando os critérios
definidos por politica especifica, validada pelo Conselho de Administracdo. A Politica de Gerenciamento
de Riscos (POL 0121) descreve as etapas do processo de gestdo para (i) identificacdo dos eventos de risco,
(i) instrumentos utilizados para o gerenciamento dos riscos, (iii) estrutura organizacional de
gerenciamento dos riscos e (iv) as responsabilidades de cada um dos envolvidos, estabelecendo limites

para as responsabilidades conforme os niveis de risco identificados.
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5. LIDERANCA

5.1. Lideran¢a e comprometimento
A estrutura de governancga da CS Brasil Frotas pode ser observada nos documentos disponiveis no item

“Contexto da Organizagado”

5.1.1 Orgdo Diretivo
O Conselho de Administracdo da MOVIDA é considerado o 6rgdo diretivo de sua controlada CS Brasil
Frotas, este tem como responsabilidade, além das quais estdo definidas no “Regimento do Conselho de

Administragdo MOVIDA”:

a) Aprovar a Politica Antissuborno definida no Manual do Sistema de Gestao Antissuborno;
b) Desenvolver estratégia da organizacdo de forma alinhada com a politica antissuborno;
c) Receber e analisar criticamente de forma periddica, informagdes sobre o conteldo e a operacgdo

do SGAS da organizagdo por meio reportes informativos (analises criticas);
d) Garantir os recursos adequados e apropriados necessarios para manter o SGAS;
e) Exercer razodvel supervisdo sobre a implementacdo do Sistema de Gestdo Antissuborno da

organizagao pela Alta Direcdo e a sua eficacia;

5.1.2. Alta Diregao

A Alta Diregdo da CS Brasil Frotas tem como responsabilidade incentivar e dar suporte ao Sistema de
Gestdo Antissuborno, incluindo:

a) Assegurar que o SGAS, incluindo a politica antissuborno e seus objetivos, estejam estabelecidos,
implementados, mantidos e analisado criticamente para abordar de forma adequada os riscos de suborno

da organizagao;

b) Assegurar o alinhamento dos requisitos do SGAS aos processos da organizacao;
c) Comunicar interna e externamente sobre a politica antissuborno;
d) Comunicar internamente a importancia de fazer funcionar o SGAS e do cumprimento dos

requisitos do estabelecidos pelo referido sistema;

e) Dirigir e apoiar a CS Brasil para contribuir com a eficacia do SGAS;

f) Promover juntamente com a area de Gestdo de Gente cultura antissuborno apropriada dentro da
organizagao;

g) Promover a melhoria continua do SGAS;
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h) Apoiar outros papéis pertinentes da gestdo para demostrar como sua lideranga na prevencao e

deteccdo do suborno se aplica as dreas sob sua responsabilidade;

i) Encorajar o uso do Canal de Denuncia para as irregularidades identificadas;

i) Disseminar a proibi¢ao da retalia¢do, discriminagdo ou agao disciplinar para aqueles que utilizarem
o Canal de Denuncia de boa-fé para relatar casos de suborno/corrupg¢do (mesmo que seja apenas suspeita)
ou por denunciar qualquer violacdo de politicas relacionadas ao Sistema de Gestdo Antissuborno
especificadas neste documento, ou ainda por se recusar a participar do suborno, mesmo que tal recusa

possa resultar na perda de um negdcio para a organizagao;

5.2. Politica Antissuborno

A Politica Antissuborno da CS Brasil Frotas deve ser observada de forma integrada com todas as diretrizes
especificadas neste Manual, considerando, inclusive, mas ndo apenas o escopo do SGAS, sendo aplicavel a
todos os colaboradores e terceiros.

A CS Brasil repudia e proibe qualquer prética de suborno e/ou qualquer outro ato de corrupgdo, assim

sendo, qualquer um que atue em nome da Companhia deve:

e Cumprir as leis brasileiras e regulamentacdes que versam sobre atos de corrupgdo e contra a
Administracdo Publica, incluindo, mas n3o se limitando a Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupcéo) e
ao Decreto 11.129/2022 (Decreto Regulamentador) e outros requisitos subscritos aplicaveis a
CS Brasil;

e  Cumprir as regras definidas no Cédigo de Conduta da Companhia e nas Politicas Anticorrupgao
para evitar qualquer ato de suborno e/ou corrupcio;

e Negar qualquer pedido direto ou indireto de vantagens indevidas, seja na relacdo privada ou
publica;

e Nao oferecer, dar, prometer ou receber dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer pessoa
fisica ou pessoa juridica de direito privado, com o objetivo de obter qualquer vantagem
indevida para a CS Brasil, para si proprio ou para terceiros;

e Relatar, de boa-fé, no Canal de Denulncia qualquer pratica ou suspeita de suborno e/ou
corrupgao, bem como, ndao conformidades em relacdo as diretrizes das politicas especificadas

no Manual do Sistema de Gestao Antissuborno;
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e Acionar, antes de agir, a Linha Transparente, canal disponibilizado ao publico interno e externo
para sanar duvidas ou buscar orientagcdes sobre esta politica e demais politicas especificadas
no Manual;

e Melhorar continuamente o Sistema de Gestdo Antissuborno.

5.3. Papéis, responsabilidades e autoridade organizacionais

5.3.1. Papéis e responsabilidades

A Alta Diregdao da CS Brasil tem como responsabilidade a implementa¢cdo e a manutengdo do SGAS e
assegura que as responsabilidades e autoridades para os principais cargos e funcdes sdo atribuidos e
comunicados em todos os niveis da organizagao.

Esta divulgacdo pode ocorrer por meio de organograma, treinamentos, reunides mensais e/ou dialogos de
conformidade e também nas préprias responsabilidades formalizadas neste manual e nos procedimentos
administrativos e operacionais vinculado ao SGAS.

Todos os colaboradores devem ser responsaveis por entender, cumprir e aplicar os requisitos do SGAS

atribuidos aos cargos na organizacao.

5.3.2. Fungao de Compliance antissuborno
A funcdo de compliance antissuborno é exercida pela Gerente de Conformidade com autoridade e
independéncia para tratar de assuntos relacionados ao Sistema de Gestdao Antissuborno e reporte para a

Alta Diregdo, dentre suas responsabilidades esta:

a) Supervisionar a concepgao, execugao e melhoria continua do Sistema de Gestdo Antissuborno;

b) Propor revisdes deste Manual e das politicas nele citadas;

c) Esclarecer e/ou orientar sobre quaisquer duvidas relacionadas a esta Politica;

d) Definir os procedimentos e treinamentos necessarios para a implementacao desta Politica;

e) Monitorar e avaliar o desempenho do Sistema de Gest3ao Antissuborno;

f) Elaborar e aplicar treinamentos relacionados ao Sistema de Gestdao Antissuborno;

g) Elaborar e enviar relatérios informativos de analise critica sobre o desempenho do SGAS para a

Alta Dire¢do e/ou Orgdo Diretivo da CS Brasil;

h) Comunicar qualquer questao ou preocupagao em relagdao ao suborno ou ao SGAS;
i) Reportar eventuais violagdes desta Politica;
i) Solicitar recursos necessarios para melhoria continua do SGAS;
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k) Recepcionar e investigar denuncias recebidas por meio do Canal de Denlncia;

) Comunicar imediatamente a Diretoria de Controles, Riscos e Conformidade, caso alguma das
responsabilidades especificadas acima ndo possam ser desenvolvidas por falta de recurso e/ou por
decisdes da Alta Dire¢do da CS Brasil Frotas, para que este reporte seja realizado extraordinariamente ao

Orgao Diretivo;

Diretoria de Controles, Riscos e Conformidade

A Diretoria de Controles Internos, Riscos e Conformidade da Companhia se reporta ao Comité de Auditoria
da MOVIDA e tem o Comité de Etica e Conformidade como érgdo consultivo, de acordo com as suas

respectivas atribuicdes.

a) Monitorar as ndao conformidades com as leis e regulamentos aplicaveis;
b) Atualizar as diretrizes do Cédigo de Conduta sempre que necessario e dissemina-
las entre funcionarios;

c) Atualizar as diretrizes do Cédigo de Conduta de Terceiros sempre que necessario e dissemina-las;

d) Informar ao Comité de Etica e

Conformidade: a) situacGes que caracterizem um risco de conformidade

e de imagem para a Companhia, b) informacdes sobre as dentncias recebidas pelo Canal de Denuncia e
status das investiga¢des de acordo com a matriz aprovada pelo Comité de Auditoria; c) as sugestdes de
alteragdo das Politicas Anticorrupg¢ao da Companhia; d) eventuais descumprimentos das Politicas
Anticorrupcdo da Companhia e validar a aplicacdo de medidas disciplinares sobre referidos
descumprimentos; e) informacgGes sobre doagGes e patrocinios a drgaos da Administracdo Publica

para validagao;

e) Avaliar, investigar e tratar as denuncias recebidas pela empresa terceirizada que administra o canal
da Companhia que tratem sobre (i) desvios de conduta, (ii) descumprimento do Cédigo de Conduta, das
Politicas Anticorrupcdo ou dos demais procedimentos da Companhia; (iii) situa¢des de conflito de

interesses;

f) Reportar o status dos planos de acdo para acdes preventivas e a aplicacdo de eventuais
medidas disciplinares;
g) Apoiar os administradores na definicao dos planos de a¢des necessarios para tratamento dos riscos

e assegurar a implementacdo destes planos
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h) apoiar o departamento juridico na avaliacdo

das clausulas de conformidade/compliance dos contratos da Companhia;

i) avaliar e apontar os riscos para validacao da diretoria das obrigacdes que envolvam o tema

conformidade/compliance impostas por clientes e terceiros.

j) Comunicar imediatamente o Conselho de Administragdo, caso alguma das responsabilidades
especificadas na Funcdo de Compliance Antissuborno ndo possam ser desenvolvidas por falta de recurso
e/ou por decisdes da Alta Dire¢do da CS Brasil Frotas;

Comité de Etica e Conformidade

a) As responsabilidades do Comité de Etica estdo especificadas no “Regimento do Comité de Etica e
Conformidade”;

Gestores

a) Colocar em pratica as diretrizes do Sistema de Gestdo Antissuborno, incluindo a Politica

Antissuborno;

b) Analisar e promover a cultura do Sistema de Gestdo Antissuborno através do respeito e estimulo
ao cumprimento das diretrizes, compromissos e objetivos que compdem o Cddigo de Conduta, a Politica
Antissuborno e as normas correlacionadas neste Manual;

c) Orientar os terceiros para que observem o conteldo desta Politica na execugao dos contratos
firmados com a CS Brasil.

Colaboradores

a) Conhecer, respeitar e disseminar as diretrizes definidas nesta Politica;
b) Realizar os treinamentos obrigatdrios direcionados para atendimento desta politica;
c) Denunciar quaisquer irregularidades ao Canal de Dendlncia, incluindo principalmente atos de

suborno, corrupgdo e/ou qualquer suspeita de violagdo a legislacdo aplicavel do negdcio.
Terceiros
a) Atender a legislacdo vigente, cumprir as obriga¢Ges previstas nos contratos firmados com a CS

Brasil e no Cddigo de Conduta de Terceiros.
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5.3.3. Tomada de decisao delegada

Alcadas de aprovacdes

Todos os pagamentos realizados pela CS Brasil seguem as algadas configuradas no Sistema SAP, evitando
assim de conflito de interesses, o que pode ser comprovado por meio de auditoria sistémica, que garante a
rastreabilidade das regras desenvolvidas.

As alcadas estdo baseadas em valor e na hierarquia, definidos de acordo com o centro de custo das areas.
A Area de Tecnologia da Informac3o, da SIMPAR, é responsavel pela gest3o e atualizacdo destas alcadas.
Procuracdes

Nos casos de colaboradores e/ou terceiros que representardo a Companhia em algum processo e
necessitam de procuragao deverdo seguir o fluxo documentado no FLU 0623-Solicitacao de procuragdes

CS Brasil.

6. PLANEJAMENTO

6.1. Ac¢Oes para abordar riscos e oportunidades

Para planejar o SGAS, a CS Brasil considerou os pontos abordados no item “4.1 Contexto Organizacional”,
referidos no item “4.2 Necessidades das Partes Interessadas” e os riscos identificados no item 4.5 e as
oportunidades para melhoria.

Estes referidos sdao abordados para: (a) fornecedor garantia razodvel que o sistema de gestdo antissuborno
pode alcancar os objetivos; (b) prevenir ou reduzir efeitos indesejados pertinentes aos objetivos e a
politica antissuborno; (c) monitorar a eficacia do SGAS; (d) alcangar a melhoria continua.

A CS Brasil definiu acdes para controlar os riscos de suborno/corrup¢cdo mapeados, incluindo as

oportunidades de melhoria e tem como responsabilidade a avaliacdo da eficacia destas a¢bes.

6.2. Objetivos antissuborno e planejamento para alcan¢a-los

Alinhada com a sua Politica Antissuborno, a CS Brasil definiu objetivos aplicaveis a todos os niveis
hierarquicos da estrutura organizacional, considerando o escopo documentado neste Manual. Os referidos
objetivos foram definidos tendo como premissas os seguintes itens normativos do SGA’S:

a) Consistentes e alinhados com a Politica Antissuborno, mensuraveis e monitoraveis por meio de
Indicadores;

b) Alinhados com o contexto da organizagao, partes interessadas e com os riscos identificados;

c) Possiveis de serem alcangados;
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d) Comunicados conforme diretriz definida no Manual;
e) S3do atualizados sempre que necessario em funcdo de mudangas na lei, nos processos ou na

estrutura organizacional;

Estes objetivos podem ser observados no documento “Objetivo e Metas”, incluindo também o plano de
acdo para alcanga-los, considerando: O que sera feito; quais recursos serdo utilizados; quem serd
responsavel pela a¢do, quando serdo alcancados, como os resultados serdo avaliados e relatados. A Alta
Diregdo da CS Brasil ird acompanhar os resultados dos planos e caso ndo sejam atendidos, definira as

devidas penalidades.

7. APOIO

7.1. Recursos

A CS Brasil Frotas fornece os recursos necessarios para a implementacao, manutencdo e melhoria continua
do SGAS, incluindo recursos de infraestrutura, financeira, pessoal e das demais condi¢cées requeridas para
implementar e certificar o Sistema de Gestdao Antissuborno.

Estes recursos podem ser evidenciados por meio de orcamento anual, pelo custo da folha, sistemas,

contratacdo de terceiros e demais custos dispendidos pelas areas envolvidas.

7.2. Competéncias
A CS Brasil definiu procedimentos que especificam como o processo de recrutamento e selecao ocorre,

incluindo questées de competéncia, educacdo, treinamento ou experiéncia apropriados:

a) POL 0016 — Recrutamento e Seleg¢ao de Pessoal
b) IST 0056 — Processo de Recrutamento e Sele¢dao de Pessoal
c) FLU 0067 — Fluxo de Recrutamento e Sele¢ao Corporativo

Nota - Contratacdo de funciondrios publicos: A Companhia proibe a contratagdo de funciondrios publicos

ativos como funcionarios celetistas.

7.2.2. Processo de contratacdo de pessoal
Aprovado o candidato para a vaga, 0 mesmo passa a assinar os documentos pertinentes ao processo de
contratacdo, dentre eles, o contrato de trabalho, o questionario de conflito de interesse e o termo de

compromisso e responsabilidade sobre as diretrizes do Cédigo de Conduta e termo de compromisso e
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responsabilidade do Manual do Nosso Jeitdo. Neste momento, também é disponibilizada uma via do
codigo.

O Questiondrio de Conflito de Interesses contempla perguntas direcionadas a relacionamentos do
colaborador contratado com agentes publicos, prestadores, fornecedores, parentes, pessoas com quem
mantém relagdo de afinidade e comercial e outros colaboradores da prépria empresa. Os colaboradores
sdo orientados a informar a Area de Controles Internos, Riscos e Conformidade sempre que houver
alteracdo nas respostas fornecidas. A partir deste questionario eventuais situacdes noticiadas sdo avaliadas
e tratadas conforme o caso.

O termo de compromisso e responsabilidade reforca a obrigacdo do colaborador contratado com o
cumprimento de todas as diretrizes trazidas pelo cédigo de conduta, a saber: (a) Nossos inegociaveis; (b) O
cumprimento de leis e regulamentos; (c) Os direitos humanos; (d) As relagdes de trabalho; (e) A conduta
do colaborador; (f) O combate a corrupcdo; (g) O conflito de interesses; (h) As doagbes e patrocinios; (i)
Brindes, presentes, entretenimento e hospitalidade; (j) As relacbes com o ambiente externo; (I) O
descumprimento e medidas disciplinares; e, (m) O canal de denuncia e linha transparente.

Este é o procedimento adotado para garantir que as condi¢Ges de contratacdo requeiram do pessoal
contratado o cumprimento das Politicas anticorrup¢do e do Sistema de Gestdao Antissuborno, e que seja

dado a organizagdo o direito de adotar medidas disciplinares no caso de ndo cumprimento.

Apds atender este processo, o colaborador participa da “Integracao do Programa de Conformidade”,
recebendo treinamento sobre o Cédigo de Conduta, Politicas Anticorrupc¢do, Canal de Denuncia e Linha
Transparente.

Para os cargos considerados como criticos para a CS Brasil, é aplicado o processo de Homologacdo de
Integridade na contratacdo e na promo¢do ou movimentacao interna, para verificar, preventivamente,

informacdes e/ou dados que auxiliem na avaliacdo de riscos de imagem e de suborno/corrupcdo:

Nivel de
Cargos Nivel de homologacao

Risco

Consultas RH + Aplicacdes de Pesquisa de
Diretores e Gerentes Conformidade + Questionario Conflito de Alto

Interesse da Alta Administracdo

Cargos da area de licitagao, controles Consultas RH + AplicagGes de Pesquisa de

Alto
internos, riscos e conformidade, Conformidade
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financeiro e juridico

Consultas RH + AplicagGes de Pesquisa de
Coordenacdo / Supervisdo Alto
Conformidade

Demais cargos administrativos e Consultas RH + Monitoramento Homologacao
Baixo
operacionais de Integridade

Quando praticada, a politica de desempenho, metas e incentivos de remuneragdo sdo regularmente

analisados pela Area de Cargos e Saldrios, seguindo as diretrizes da SIMPAR (Holding).

7.3. Conscientizagao e Treinamento

A CS Brasil deve realizar anualmente o Plano Anual de Treinamento (PAT) que especifica quais sdo os
treinamentos e a conscientizacdes sobre antissuborno apropriados e adequados para todos os cargos da
empresa. O conteldo destes treinamentos tem como foco divulgar, conscientizar e reforcar a importancia
do cumprimento deste Manual e das politicas nele relacionadas.

Além disso, para reforcar o compromisso com o SGAS a Alta Direcdao da CS Brasil por meio de reunides

periddicas realiza também “Didlogos de Conformidade”.

Estes treinamentos sdo controlados por meio do Sistema SAP e/ou Universidade SIMPAR.

Além do Treinamento especificado no item 7.2.2, os colaboradores devem participar da reciclagem do
treinamento do Programa de Conformidade, este deve ser realizado anualmente e possui mddulos
contendo material didatico e aplicacdo de teste ao final de cada um dos mddulos, o contelddo abrange: o
Cddigo de Conduta, o Canal de Denuncia, a Lei Anticorrupgado, as Politicas Anticorrupgdo. Ressalta-se que
além dos treinamentos acima mencionados, sdo aplicados outros especificos para algumas areas de acordo
com as respectivas atuagdes, como por exemplo, departamentos comerciais, area de licitagbes publicas,
departamento de compras. Entendemos que os treinamentos tém o objetivo de orientar os colaboradores
guanto a identificacdo de situacdes de conflitos de interesses e sobre o dever e forma de reporte.

Em relacdo aos terceiros serdo convidados a depender das interagcdes que possuem nas atividades da CS
Brasil que possam impactar no Sistema de Gestao Antissuborno.

As diretrizes de treinamento estdo definidas nos seguintes procedimentos:

. PRO 1814 — Procedimento de Treinamento e Desenvolvimento
° IST 1272 — Treinamentos Obrigatérios CS Brasil
. IST 0049 — Integracao de Novos Colaboradores
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7.4. Comunicagao
A Area de Comunicacdo da CS Brasil define anualmente o Cronograma de Comunicagbes Internas e
Externas. O plano poderd sofrer revisdes durante o exercicio, considerando a melhoria continua do
Sistema de Gestdo Antissuborno. As comunicagbes podem ser realizadas por e-mail, rede social
corporativa (Conecta) ou por meio de grupos de whatsapp.
7.4.1. Portal da Transparéncia
Plataforma eletrénica na qual a CS Brasil disponibiliza ao publico interno e externo, informacoes
sobre os contratos vigentes firmados entre ela e a Administracao Publica. No endereco eletrénico:
https://transparencia.csbrasilservicos.com.br/, é possivel visualizar informacdes sobre as regides
de
atuacdo, orgdos atendidos, objetos contratuais, valores e vigéncia dos contratos. Os
procedimentos relacionados a atualizagdo do Portal da Transparéncia estdo disponiveis nos
seguintes documentos: PRO 1314 — Procedimento Portal da Transparéncia e FLU 0452 — Portal da

Transparéncia

7.5. Informagao documentada

Os documentos do Sistema de Gestdao Antissuborno sdao disponibilizados aos colaboradores por meio do
Sistema de Gestdo de Documentos (DOCNIX), sistema que garante o controle dos documentos
(versionamento, aprovacdes, vencimentos) e que permite a todos os colaboradores o acesso as politicas e
procedimentos vigentes. Este controle estd documentado no PRO0102 - Procedimento de Controle de

Informagdo Documentada e IST 0034-Inclusdo Aprovagao e Exclusao de Documentos MAXDOC.

8. OPERACAO

8.1. Planejamento e controles operacionais

Para atender aos requisitos do sistema de gestao antissuborno, a CS Brasil planejou, implementou, analisa
criticamente e controla os processos necessarios para atender a norma e implementar as agoes

determinadas no “item 6.1. A¢Oes para abordar riscos e oportunidades” deste manual:
1) Processo de Homologacdo de Terceiros (Due Diligence)

2) Controles Financeiros e nao financeiros (Compras, financeiro, gestao de estoque, operagdo,

registros contabeis)
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3) Brindes, Presentes, Entretenimento e Hospitalidade;
4) Doacgles e Patrocinios

5) Levantando preocupacdes (Canal de Denuncia)

8.2. Processo de Homologacdo de Terceiro (Due Diligence)

Os terceiros contratados pela CS Brasil devem sempre atuar dentro dos limites legais e conforme escopo
estabelecido em contrato ou termo, bem como observar as regras do cédigo de conduta e normas interna
da Companhia, principalmente no que se refere a intolerancia e qualquer forma de corrupg¢ao ou suborno.
Os terceiros que ndo atendem ao processo de homologacdo e/ou cujos riscos de contratagdo sejam altos
sdo bloqueados no Sistema SAP e/ou sistema de homologacdo para que ndo haja realizacdo de
pagamentos.

Os processos aplicados a homologacdo de terceiros estao especificados nos documentos abaixo:

. FLU 0591 — Fluxo de Homologacao de Fornecedores criticos da conformidade;

. PRO 1833 — Procedimento de Homologacgao de fornecedores criticos da conformidade;
. PRO 1832 — Procedimento de Pesquisa de Conformidade

. POL 0081 — Politica de Cadastro de Homologacao de Fornecedores

. IST 1283 — Processo de Bloqueio de Fornecedor no Sistema SAP e monitoramento

. FLU 0430 — Processo de cadastro e homologacdo de fornecedores

A CS Brasil utiliza outros meios para formalizar as responsabilidades e obrigacdes que espera de seus

terceiros, disseminando o conteldo sobre seu Programa ao publico externo, como:

o Clausulas Contratuais: embora as cldusulas contratuais ndo obrigam ao cumprimento das
diretrizes do Cddigo de Conduta, os contratos com fornecedores e parceiros nos quais sdo
utilizadas, preveem que os terceiros declarem o conhecimento das disposi¢Ges constante no

Cddigo de Conduta de Terceiros.

Os contratos firmados com prestadores de servicos deverdo obrigatoriamente estabelecer uma

cldusula anticorrupgdo.

o Pedidos de Compra: todos os pedidos de compras possuem informacdes sobre o Cddigo de

Conduta de Terceiros, Politicas Anticorrupcao, Canal de Denuncia e Linha Transparente
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8.3. Controles Financeiros

A Companhia definiu controles financeiros que gerenciem os riscos de suborno, os processos foram
implementados para gerenciar adequadamente suas transacdes financeiras e registrar estas transagdes
precisamente e em tempo habil. Logo abaixo especificamos os principais procedimentos relacionados a

estes controles:

e Faturamento: FLU 0479 — Fluxograma — Faturamento e PRO 1456 — Procedimento de

Faturamento

e Contas a Receber: FLU 0478 — Contas a Receber contratos operacionais e PRO 1366 —

Procedimento — Contas a Receber contratos operacionais

e Gestdo de Fundo Fixo: POL 0219 — Politica de Uso do Cartdao Corporativo de Fundo Fixo —

CS Brasil Frotas e PRO 1258 — Procedimento para solicitacdo e abertura de Fundo Fixo

e Contas a Pagar: FLU 0622 — Fluxograma Contas a Pagar e PMOV 0067 — Contas a Pagar

e Recebimento Fiscal: FLU 0621 — Fluxograma — Recebimento Fiscal e PRO 1823 -

Recebimento Fiscal — CS Brasil Frotas

o Manutencio de registros contébeis: E de responsabilidade da CS Brasil manter livros, registros e

contas refletindo, de forma detalhada, precisa e correta, todas as transa¢cdes da Companhia. Os
lancamentos sdo realizados por meio de contas contabeis padronizadas para que as transacées
sejam transparentes. Deixar de registrar ou registrar indevidamente um pagamento trata-se de
um desvio de conduta. As transacdes contabeis sdo corretamente aprovadas, considerando as
algadas de aprovacao estabelecidas no item 5.3.3. Tomadas de decisao delegada, garantindo que:
(1) Todas as operacges sdo aprovadas por colaboradores autorizados; (2) Todas as transagdes sdo
registradas conforme necessario para permitir a elaboracdo das demonstra¢des financeiras de

acordo com os principios contabeis.

8.4. Controles nao financeiros
A Companhia também definiu processos para controles ndo financeiros para assegurar que as compras, as
licitacbGes, processos operacionais outros aspectos de suas atividades tém sido gerenciados

adequadamente:
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Processos de Compras

Todo processo de compras deve ser feito com base no mérito e ndo mediante o uso indevido de influéncia
sobre qualquer pessoa, seja ela Funcionario Publico ou nao.

A CS Brasil definiu politicas especificas de compras que devem seguir as orientagdes:
e Ativos Leves: PMOV 0012 — Procedimento compras de ativos leves

e Compras de acessorios (adaptacao de veiculos) e orgamento para processo licitatorio: FLU 0608 -
Fluxo Compras CS Brasil Licitacdo; FLU 0609 — Fluxo Compras CS Brasil Licitagcdo (Implantagdo); IST

1309 — Instrucao de Trabalho Compra de Ativos Pesados CS Brasil

e Compras de pecas e materiais: FLU 0287 — Fluxograma — Servicos, Pecas, Pecas emergenciais e
insumos; FLU 0322 — Fluxo — Planejamento de Materiais; PRO 0597 — Regulamento de Compras;

PRO 1779 — Atendimento de Chamado; PRO 0758 — Procedimento planejamento de materiais

e Gerenciamento e controle do estoque/almoxarifado: IST 1055 — Controle do almoxarifado —
Entrada/Saida e Reposicdo de materiais — Operacdo Vila Guilherme; IST 1321 — Controle do

Almoxarifado — Operacdo Contagem/MG

e Gestdao de Fornecedores de Manutenc¢do: FLU 0418 — Fluxograma Cadastrar fornecedores; PRO

1160 - Procedimento Cadastrar fornecedores

Processos de Licitacdo

Ao participar de licitacdes publicas, a CS Brasil se compromete em adotar os procedimentos operacionais
definidos para a execucdo desta atividade, bem como atuar conforme as legislacdes aplicaveis, incluindo,
mas ndo se limitando as leis aplicaveis ao processo de licitagdo. Os Colaboradores e Terceiros da
Companhia ndo deverdo praticar qualquer conduta que tenha como objetivo fraudar ou burlar o
procedimento licitatorio ou alguma de suas etapas, bem como obter para si ou para outrem vantagem
indevida.
Os processos especificos de licitagdo estdo disponiveis nos procedimentos especificados abaixo:

e PRO1785 - Procedimento de Controle das Auditorias dos Processos de Licitacdes

e POL0203 - Politica de Participagdo em Processo de Licitagdo Publica - CS Frotas

e PRO0562 - Elaboragdo de Proposta para Processo Licitatério

e FLUOO33 - Fluxograma da Licitagdo
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e |ST1006 - Inspecdo da Infraestrutura da Sala de Licitacao
e PRO1748 - Procedimento da Sala de Licitagao - CS Brasil

e FLUO375 - Fluxograma da Sala de Licitacao

Processos operacionais

As unidades operacionais sao responsaveis por garantir o atendimento contratual relacionado a licitacao

ganha. Os processos operacionais estao descritos nos procedimentos especificados:

e Vila Guilherme: FLU0458 - Atender o Cliente para Manutencdo de Frota e PRO1289 -

Procedimento - Atendimento ao Cliente para Manutenc¢des

e Contagem: FLUO615 - Macro processo - Manutengao Interna; FLU0616 - Macro processo -
Manuteng¢dao Externa; FLUO617 - Manutengdo - Atendimento Movel; PRO1824 -

Procedimento de Atendimento ao Cliente

8.5. Implementacgao de controles antissuborno por organiza¢des controladas e por parceiros de negadcios
Em relacdo aos parceiros de negdécios, a Companhia adota as diretrizes determinadas no item 8.2.
Homologacdo de Terceiro (Due Diligence).

Informamos que a CS Brasil ndo possui empresas controladas.

8.6. Comprometimentos antissuborno e gerenciando controles de inadequacao de suborno

A CS Brasil definiu procedimentos de homologacdo de terceiro que estabelecem o compromisso do
parceiro de negdcio em prevenir o suborno em seu nome ou para o beneficio do parceiro de negécio em
conexao com a transagao, atividade, o projeto ou relacionamentos pertinentes e determina também em
seu cddigo de conduta que organizacdo podera encerrar qualquer tipo de relacionamento no caso de
suborno em seu nome ou para o beneficio do parceiro de negdcio. Informagdes complementares em
relacdo a estes comprometimentos podem ser observados no item no item 8.2. Homologacdo de Terceiro

(Due Diligence).

8.7. Presentes, hospitalidade, doacdes e beneficios similares
8.7.1. Brindes, Presentes, Entretenimento e Hospitalidade
O recebimento e/ou oferta de brindes, presentes, entretenimento e hospitalidades ndo deve influenciar ou

compensar um ato ou decisdo para a obteng¢do de qualquer beneficio ou vantagem a Companhia, por isso
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para que possamos evitar os atos de suborno/corrupg¢do no dia a dia, a CS Brasil definiu a Politica que traz
conceitos, limites e proibicGes para o assunto: POL 0024 - Politica de Brindes, Presentes, Entretenimento

e Hospitalidades.

8.7.2. Doagoes e Patrocinios

As doagdes e patrocinios solicitadas ou realizadas pela CS Brasil Frotas devem ser previamente analisadas e
condicionadas a inexisténcia de conflito de interesses. Quaisquer um destes processos deve ser
documentado e as regras definidas na Politica de Doag¢ao e Patrocinio (POL 0025 — Politica de Doagodes e
Patrocinios) devem ser seguidas. Esta Politica tem por objetivo garantir o cumprimento da legislagdo
aplicavel e evitar a ocorréncia de fraudes, corrupcdo (publica e privada), suborno e outros atos ilicitos, bem

como manter a transparéncia dos referidos processos, garantindo a sua rastreabilidade.

8.8. Gerenciando controles de inadequagao de antissuborno
Acbes relacionadas a este item podem ser verificadas no item 8.2 Homologacdo de Terceiro (Due

Diligence) e procedimentos correlacionados.

8.9. Levantando preocupacodes (Canal de Dentincia)

A CS Brasil possui um Canal de Denuncia terceirizado, totalmente independente, visando dar maior
credibilidade ao anonimato do denunciante e tornar mais eficiente o retorno da apurac¢do da denuncia.
Este Canal funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, sendo conferido ao
denunciante a possibilidade de formalizar sua denuncia pelos seguintes meios: Telefone 0800 726 7111;
Aplicativo Contato Seguro; e/ou contatoseguro.com.br/CSBRASIL. O anonimato ¢é garantido ao
denunciante de boa-fé, bem como a possibilidade do acompanhamento da tratativa da dendncia de forma
independente por meio de nimero de protocolo, além disso este é amplamente divulgado aos publicos
interno e externo. O fluxo de funcionamento garante a imparcialidade e a ndo ocorréncia de conflitos de
interesse no recebimento das dendncias, principalmente em caso de denuncias em face de diretores

estatutarios, o Conselho de Administracdo, Comité de Auditoria, Comité de Etica e

Conformidade e membros da funcdo de Controles Internos, Riscos e Conformidade.
A CS Brasil proibe qualquer forma de retaliagdo, exposicdo, ameagas e coa¢do aos denunciantes,

testemunhas e aos demais envolvidos nos processos de investiga¢do interna. Qualquer um desses atos
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também de ser denunciado e esta sujeito a medidas cabiveis, disciplinares ou legais. O procedimento do
Canal de Denuncia pode ser acessado por meio do procedimento FLU 0092 — Processo de Gestao do Canal

de Dentincia e FLU 0424 - Processo de Investigacoes da Auditoria Forense.

8.10. Investigando e lidando com suborno

Apds o recebimento da denudncia, o processo de investigacdo é conduzido integralmente pela area de
Controles Internos, Riscos e Conformidade, por meio de equipe especializada, e uma vez finalizado o
processo, a depender do resultado da investigacao, é sugerida a aplicacdo da medida disciplinar cabivel, a
criacdo de planos de acdo preventivos, corretivos ou de melhorias ou apontamentos para a Area de
Controles Internos e Riscos visando enriquecer as matrizes de trabalho. Nos casos de aplicacao de medidas
disciplinares, as mesmas sdo realizadas de acordo com a PRO 0190 - Politica de Adverténcia, Suspensdo e
Rescisao do Contrato de Trabalho por Justa causa que trata sobre o tema.

O processo descrito é excetuado nos casos de denuncias que envolvam diretores estatutarios, membros
dos Conselhos de Administracdo, Comité de Auditoria e Comité de Etica e Conformidade, uma vez que
neste caso a denuncia é encaminhada diretamente aos membros do Conselho de Administragdo ou do
Comité de Auditoria (considerando critérios definidos na Matriz de Comunica¢do do Canal), exceto para a
pessoa denunciada. O Conselho de Administracdo e/ou Comité de Auditoria tem a prerrogativa de
contratar empresas que apoiem neste processo e de conduzir a investiga¢cdo de forma independente, bem

como para aplicar as medidas que julgar necessarias a cada caso.

9. AVALIAGAO DE DESEMPENHO

9.1. Monitoramentos, medi¢ao, andlise e avaliagao

Como forma de avaliar o desempenho, eficiéncia e eficicia do SGAS a CS Brasil definiu um controle dos
monitoramentos a serem realizados, entre eles: Auditoria internas realizadas, reunides de analise critica,
controle e tratamento dos riscos, objetivos e metas e demais indicadores de desempenho que buscam
promover a melhoria continua deste sistema. Os monitoramentos podem ser acessados por meio do

documento “Monitoramentos, Medigdo, Analise e Avaliagdo”.

9.2. Auditoria Interna
A Companhia definiu um procedimento de auditoria interna, no qual traz diretrizes sobre: programa de

auditoria, relatdrios, responsabilidades, qualificagdo dos auditores, dentre outros requisitos. Este
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documento pode ser consultado na PRO 1831 - Procedimento de Auditoria Interna do Sistema de Gestdo

Antissuborno — CS Brasil. As auditorias sao realizadas a intervalos planejados.

9.3. Anadlise Critica pela Diregdo

9.3.1. Andlise Critica pela Alta Dire¢cao

A Alta Diregao da CS Brasil periodicamente realiza a analise critica do Sistema de Gestao Antissuborno com
o objetivo de monitorar o desempenho, assegurar a continua adequacdo e para garantir os resultados
planejados.

Estas reunides devem ocorrer minimamente a cada 6 meses.

Para realizacdo desta analise critica sdo utilizadas as seguintes entradas:

a) Situacdo de acGes de analises criticas de dire¢Oes anteriores;

b) Mudancas em questGes externas e internas que sejam pertinentes para o Sistema de Gestdo
Antissuborno da CS Brasil;

c) Informacdo sobre o desempenho do sistema de gestdo antissuborno, incluindo informacgées e
tendéncias referentes a: 1) ndo conformidades e agbes corretivas; 2) resultados de monitoramento e
medicdo; 3) resultados de auditoria; 4) relatos de suborno; 5) investiga¢des; 6) natureza e extensdo dos
riscos de suborno a que a organizacao esta sujeita; d) Eficacia das agdes tomadas para abordar os riscos de
suborno; e) oportunidades para melhoria continua do sistema de gestdo antissuborno.

Nas saidas de andlise critica sdo apresentadas decisdes referentes a oportunidades, melhoria continua
e/ou qualquer necessidade de mudancas do SGAS.

Um resumo dos resultados da analise critica realizada pela Alta Direcdo deve ser reportado ao Orgdo

Diretivo.

9.3.2. Andlise critica pelo Orgdo Diretivo
Com base nas informacdes fornecidas pela Alta Diregdo e pela funcdo de compliance antissuborno, o drgao
diretivo deve conduzir andlises criticas periddicas do SGAS. Estas andlises deverdo ocorrer no minimo a

cada 1 ano.

9.3.4. Andlise critica pela fungao de compliance antissuborno
A funcdo de compliance antissuborno deve avaliar se o SGAS esta adequado para gerenciar eficazmente os

riscos de suborno enfrentados pela organizagdo e se estao sendo eficaz em sua implementagdo. O reporte
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sobre esta avaliagdo ocorrera durante as reuniGes de analise critica com a Alta Dire¢do, tendo como
objetivo apresentacdo a adequacdo e implementacdo do SGA, incluindo os resultados e investigacGes e

auditorias.

10. MELHORIA

10.1. Nao Conformidade e Ac¢do Corretiva

A CS Brasil definiu que qualquer colaborador deve reagir prontamente a uma ndo conformidade e
qualquer desvios e/ou descumprimentos do Sistema de Gestdo Antissuborno devem ser registrados
conforme PRO 1830 — ACL Acesso, Criagdao de Problemas e Agdes, Acompanhamento e Encerramento, o
gue inclui: a) tomar medidas para controla-la ou corrigi-la e lidar com as consequéncias; b) avaliar a
necessidade de acdo para eliminar as causas da ndo conformidade para que ela ndo ocorra mais,
garantindo que esta seja analisada criticamente e se ndo ha outras similares; c) implementar agdo
necessaria e verificar a eficacia; d) como e quando realizar as mudancgas do SGA, se necessario em funcdo

de uma ndo conformidade.

9.2. Melhoria Continua
A estrutura do Sistema de Gestdo Antissuborno na CS Brasil tem como foco trabalhar continuamente a
melhoria continua, considerando sua adequagdo, suficiéncia e eficicia. E por meio de seus processos,

monitoramentos, medicOes, resultados e andlises criticas que as acdes de melhoria sdo definidas.
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